驾培中心员工工资及绩效考核管理办法
为充分调动员工的积极性，增强服务意识，确保培训质量，提高培训效率，增加员工工资及福利待遇，特制定此办法。
一、基本工资

所有外聘人员，每月完成正常工作，即按时上下班、完成中心交办的正常工作，月基本工资基数为1460元。未按要求出勤的，以考勤机记录为准作相应处罚。
2、 基础绩效
每月安全奖60元，即每月无任何安全责任事故奖励70元，有安全事故的无安全奖。每月误餐、交通、通信综合补助80元。
三、奖励性绩效
教练员绩效工资发放，与所带科目过关率及过关人数挂钩。科二过关率为60%—70%、70%—80%、80%—100%、100%时，按每过关一人分别奖励60元、70元、80元、90元,科二过关率在60%以下的，一律按每过关一人40元奖励；科三过关率在50%以下的按50元/每人奖励，过关率在50%---60%、60%---80%、80%以上的，每过关一人分别按60元、80元、100元奖励
科三每周必须报考5人以上（初考），初考5人以下每档次下调10元。（国家法定节假日等其他特殊休息期间，以周为单位计算（训练达6天即为一周）。补考学员记入过关人数和过关率，但学员补考超过三次的,无论过关与否教练员均没有奖励。
办公室工勤人员按科三过关人数核算绩效工资。其中办公室主任每过关一人奖励12元，其他职员每过关一人奖励8元.
四、招生补助
1、中心教练员每人每年有30名招生任务，其中5名校外招生任务（本校在校学生及享受培训补助退役士兵的除外）。中心管理人员（含办公室行管人员和工勤人员）每人5名校外招生任务，另外合计200名校内公共生源招生任务。
2、每招收一名校外生源，补助200元；招收一名校内生源，补助100元。所有招生均以领招人带来报名交费为准，按月发放，不再发放交通、差旅费补助。
3、每招收一名校外生源可折算为2名校内生源，但校内生源不能折算为校外生源。
4、招生任务按年度计算，完不成招生任务的，校外生源按每人200元、校内生源按每人100元从年终综合绩效中扣除。办公室行管人员（含工勤人员）按人均折算任务作以上处理。
五、年终综合绩效
按每人每月工资总额的5%提取，中心再返补同等金额作为年终综合绩效，按照年终考核A、B、C、D四个等级发放。教练员年终考核从招生、培训考试人数、过关率、出勤率、事故率、油耗及维修成本、投诉率、学员满意度等方面综合考评。办公室行管人员及工勤人员按照教练员年终绩效平均值发放。
考评办法：
1、招生15分。即完成招生任务记15分，每少招一人减1分（最多减15分），多招一人加1分。
2、培训人数10分。按照年度总培训考试人数计算人均培训数，达到人均数的记10分，超过人均数的每10人加一分，少于人均数的每5人减一分，尾数均加或减1分（最多减10分）。
3、 过关率10分。过关率达到80%的记10分，高于80%的，每高1个百分点
加1分，每低一个百分点减一分（最多减10分）。
4、 出勤率10分。完成规定出勤天数记10分，每超过1天加1分，少于1
天减1分（最多减10分，国家规定的法定休假日和病假除外）。
5、 事故率15分。按照单车事故次数计算，无事故记15分，每出一次事故
减2分，重大事故（因事故产生费用超过5000元的）一次减5分。一人多车的，按平均值计算。
6、 油耗及维修消耗成本15分。按照培训考试人数计算人均消耗成本，在人
均消耗成本上下5%以内的记15分，每超过5个百分点减1分（最多减15分），每低于5个百分点加1分，尾数均加或减1分。
7、 学员投诉率10分。无投诉10分，每投诉一次减1分（以办公室登记为
准）。
8、 学员满意度15分。按照每个教练员年度培训考试人数计算，满意率（含
非常满意）达到80%的记15分；非常满意率超过30%的，每超过5个百分点加1分；不满意率超过20%的，每超过5个百分点减1分（最多减15分），尾数均加或减1分。
年终综合考评分值在90分以上的（含90分）记为A等，发放个人应发总绩效的100%；在75分以上（含75分）及90分以下的（不含90分）记为B等，发放个人应发总绩效的80%；在60分（含60分）以上及75分以下的（不含75分）记为C等，发放个人应发总绩效的50%；在60分以下的，发放个人应发总绩效的30%。
六、保险

包括养老、医疗、工伤、失业、生育五险由教练员和中心共同承担。

七、规模效益奖
中心完成学校目标考核的，按照学校奖励金额，对所有员工作出相应奖励。完不成学校目标考核的，按照学校相关规定只针对中心主任和副主任作奖惩，与其他员工无关
8、 其它津贴

1、针对教练员的额外劳动，出任带考员、监督员、安全员、牵车员等外勤工作的，按50元/天发放差旅补助。教练员带领学员模拟训练的，每次（天）20元误餐补助。
2、特别贡献奖。针对所有员工当月在招生、考试、教学及其它重大活动中表现突出的，视情况给于100—500元不等的特别贡献奖。
4、科目三教练员每月增设200元出车特岗津贴（按实际出车考勤发放）
九、校内正式职工教练员奖励性绩效中质量绩效部分按过关人数核算，另外每月增加200元特岗绩效。年终综合绩效对照此方案执行，其它方面按学院标准执行。
十、驾培中心其它规定与该办法有冲突的，以此办法为准。
    此方案自2018年5月1日起执行。
                                襄阳汽车职业技术学院驾培中心
                                        2018年5月1日
