襄阳汽院驾培中心服务承诺书
亲爱的同学：
欢迎你来到襄汽，这里将是你人生中新的起点、重要的转折点，而驾驶是新世纪每个人必备生活基本技能之一，它还为专业服务、为就业服务、为今后优越高效生活服务，让我们在自己的驾校里放飞理想，去享受快乐培训、安全驾驶、快捷考证。为保证大家合法权益，在培训中我们慎重承诺做到以下几点，欢迎监督。
一、 严格按照物价部门的核定收费，不收“费外费”或“搭车
费”。
二、培训中做到礼貌待人，耐心细致，用语文明，不讲粗话、脏话，严禁训斥、讽刺、挖苦学员，确保训练时间。
3、 遵守廉政规定和职业道德规范，不接收学员的请吃、住、
礼品、礼金、小费。教练员以任何理由向学员索要钱、物。
4、 车容、车貌、车辆技术状况符合公安局车辆管理部门的规
定，所学车辆车型与所缴费用相符合，不因车辆修理等原因，影响学员的正常训练。
5、 营造良好的学车环境，夏季训练场实现“亮灯”工程，开
展夜间训练，对硬件设施的完好性做到早发现早维修，不因硬件问题影响学员训练。
6、 若有违反上述承诺的，欢迎举报。对举报的事情做到件件
有落实，事事有交代。对乱收费或收受学员礼品、礼金、小费的，一经查实，“退一奖三”，并对责任人作出直接开除处理。 
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汽院新气象  驾培新政策
2018年，为了营造良好的培训氛围，提升服务质量，提高工作效率，驾培中心特推出新的招生政策。
1、2018年9月1日以后一次性交清3000元培训费的本校学生，可直接享受学院提供的200元培训生活补助。
2、按照科目一至科目四，可以实行分段式收费和先培训、后收费。
3、培训费含训练费、考试费、录入费、体检费、科目二考场模拟费。
4、学员提前三天预约，自选培训教练和培训时段。
5、凡三人及以上联合报名在，可申请培训和考试车辆免费接送。
6、提供增值服务。科目三考试合格后根据学员要求可增加雨雾天气、夜间驾驶和车辆常见故障诊断和排除，以及日常维护等相关培训内容。
7、开通电话和QQ、微信网络直通服务，所有学员有任何困难和异议均可向驾校办公室反映和投诉，也可直接向驾校校长反映和投诉，所有反映和投诉保证在24小时内给予答复和处理。
公办驾校      公平公道
就地培训      随到随学
本校培训      学分保障
先培训        后收费
善意提醒：请大家慎重选择校外驾培机构，注意防范乱收费、循环收费、黑车黑教练、投诉难、协调难、退费难等老大难问题！
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